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特定商取引法に基づく表記  
   
◆商品売買、訪問設定サポート、機器設置・工事サービスについて（月額制のサブスクリ
プションサービス以外）  

販売業者  名称：アルテリア・ネットワークス株式会社所在地：〒105-0004 
東京都港区新橋六丁目 9 番 8 号 住友不動産新橋ビル代表者：阿部 
達也  
電話番号：03-6821-1881 問い合わせフォーム：
https://support.ucom.ne.jp/contact/portas/  

商品・サービスの価格  各商品・サービス掲載ページに記載しています。価格表示は消費税
込表示です。  

商品・サービスの価格
以外のお支払い金額  

商品の配送料金・梱包料、商品・設備の設置工事料金、ならびに後
払い決済の場合の支払手数料が別途発生します。  
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お支払い方法  クレジットカードおよびベリトランス後払い（コンビニ後払い）※ 
によるお支払い方法がご利用いただけます。  
  
※ベリトランス後払い（コンビニ後払い）について  
  
後払い手数料：231 円（税込）利用限度額：55,000 
円（税込）  
払込票は、商品とは別に株式会社 SCORE より郵送されます。もし
くは、工事費などサービス提供の場合、サービス実施後に株式会社 
SCORE より郵送されます。発行から 14 日以内にコンビニでお支払
いください。  
代金債権とそれに付帯する個人情報は、包括的な決済サービスを提
供する株式会社 DG フィナンシャルテクノロジーに譲渡・提供され
たうえで、さらに同社から後払い決済サービスを提供する 株式会社 
SCORE に対し、再譲渡・提供されますので、当該第三者への譲
渡・提供に同意の上、お申込みください。  
  
【提供先の個人情報の利用目的】以下 URL（個人情報の取扱
いについて）よりご確認ください。  
株式会社 DG フィナンシャルテクノロジー ：  
https://www.veritrans.co.jp/privacy/operation.html   

  

 

https://www.veritrans.co.jp/privacy/operation.html
https://www.veritrans.co.jp/privacy/operation.html
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 株式会社 SCORE：https://corp.scoring.jp/privacypolicy/  
  
【提供する個人情報】  
：氏名、電話番号、住所、E メールアドレス  
※個人情報には該当しない、購入商品や取引金額等の決済データも
専用システムにて提供されます。  
株式会社 SCORE が行う与信審査の結果により、後払い決済をご利
用いただけない場合がございます。  
株式会社 DG フィナンシャルテクノロジー、株式会社 SCORE の詳
細は以下よりご確認ください。  
・株式会社 DG フィナンシャルテクノロジーについて  
https://www.veritrans.co.jp/  
・株式会社 SCORE について  
   https://www.scoring.jp/consumer/  
以下の場合、後払い決済をご利用いただけません。予めご了承くだ
さい。  
・郵便局留め・運送会社営業所留め（郵便局または営業所での引き
取り）を指定して行う発送  
・商品の転送を指定して行う発送  
・郵送先住所が「病院」「ホテル」「学校」である場合に、郵送先の
名義が当該病院等の職員以外となっている状態で行う発送  
・鉄道の駅前など、公共の場所に設置された宅配・集荷ボックスを
郵送先として行う発送(マンション等の集合住宅または一軒家に、
当該住居の住居者のために設けられた宅配ボックスは除きます）  
・コンビニエンスストア店頭での受け渡しを指定して行う発送個人
情報の提供に関する問合せ先：  
https://shop.portas.jp/apply.html?id=APPLY1  
  
下記スマートフォンアプリからお支払い可能です。  
・楽天銀行コンビニ支払サービス（アプリで払込票支払）  
・ｄ払い請求書払い  
・ファミペイ請求書支払い  
・楽天ペイ  

https://corp.scoring.jp/privacypolicy/
https://corp.scoring.jp/privacypolicy/
https://corp.scoring.jp/privacypolicy/
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お支払い時期  (1) クレジットカード決済：各クレジットカード会社の会員規
約に基づくお支払いとなります。  
(2) 後払い決済：払込票に記載の期限内  

商品・サービスの提供
時期  

(1) 商品  
当社にて申込み受付後、10 営業日以内に出荷いたします。但し、当
社が商品の手配が不可能と判断した場合その他の理由によっては、
お客様のご希望に拘らず、当社よりご注文をキャンセルさせていた
だく場合がございます。  
(2) 訪問設定サポートサービス  
当社にて申込み受付後、２営業日以内を目安に、訪問日調整および
作業内容の確認のためのご連絡をいたします。訪問日は、ご連絡を
さしあげた日の翌日以降となります。  
(3) 機器設置・工事サービス 
当社にて申込み受付後、２営業日以内を目安に、訪問日調整および
作業内容の確認のためのご連絡をいたします。訪問日は、ご連絡を
さしあげた日の翌日以降となります。 

キャンセル・返金  「キャンセル、返品・交換規定」をご参照ください。  
  
  
◆月額制のサブスクリプションサービスについて  

販売業者  名称：アルテリア・ネットワークス株式会社所在地：〒105-0004 
東京都港区新橋六丁目 9 番 8 号 住友不動産新橋ビル代表者：阿部 達
也  
電話番号：03-6821-1881 問い合わせフォーム：
https://support.ucom.ne.jp/contact/portas/  

サービスの価格  各サービス掲載ページに記載しています。価格表示は消費税込表示
です。  

お支払い方法  クレジットカードによるお支払いのみ承っております。  
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お支払い時期  月額制のサブスクリプションサービスです。  
月額料金は、お申し込み月から解約された月まで発生します。  
日割り精算はございません。  
各サービスの定めにより無料期間が適用される場合、無料期間終了
後は自動的に月額料金が発生します。  

契約期間  お申し込み後、解約された月の末日までを契約期間とします。  
サービスごとに異なる契約期間を設定する場合は、各サービス掲載
ページに記載いたします。  

サービスの提供時期  各サービス掲載ページに記載しています。  

キャンセル・返金  対象サービスの性質に鑑み、お申し込み後のキャンセル・返金はお
受けできません。  

解約方法  サービスの解約は、ログイン後のマイページよりお手続きいただけ
ます。  
解約手続きをされた場合は、当月の末日をもってサービスのご利用 

 が終了となります。  

月額基本料金以外でお
客様に発生する金額  

各サービスの利用により発生する通信料、また各サービス内で提供
する有償サービスやコンテンツのご購入代金はお客様の負担となり
ます。  

動作環境  ご購入されたソフトウェアをご利用いただくための動作環境は、各
サービス詳細ページに記載しています。  

  
  


