
特定商取引法に基づく表記

名称：アルテリア・ネットワークス株式会社
所在地：〒105-0004　東京都港区新橋六丁目9番8号　住友不動産新橋ビル
代表者：阿部 達也
電話番号：03-6821-1881
問い合わせフォーム：https://support.ucom.ne.jp/contact/portas/

サービスの価格 各サービス掲載ページに記載しています。価格表示は消費税込表示です。

お支払い方法 クレジットカードによるお支払いのみ承っております。

お支払い時期 月額制のサブスクリプションサービスです。
月額料金は、お申し込み月から解約された月まで発生します。
日割り精算はございません。
各サービスの定めにより無料期間が適用される場合、無料期間終了後は自動的に月額料金が発生します。

契約期間 お申し込み後、解約された月の末日までを契約期間とします。
サービスごとに異なる契約期間を設定する場合は、各サービス掲載ページに記載いたします。

サービスの提供時期 各サービス掲載ページに記載しています。

キャンセル・返金 対象サービスの性質に鑑み、お申し込み後のキャンセル・返金はお受けできません。

解約方法 サービスの解約は、ログイン後のマイページよりお手続きいただけます。
解約手続きをされた場合は、当月の末日をもってサービスのご利用が終了となります。

月額基本料金以外でお客様に発
生する金額

各サービスの利用により発生する通信料、また各サービス内で提供する有償サービスやコンテンツのご購入代金は
お客様の負担となります。

動作環境 ご購入されたソフトウェアをご利用いただくための動作環境は、各サービス詳細ページに記載しています。
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